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Unser Vorschlag fur lhre 6ffentliche Verwaltung:

Seminare (einzeln oder gemeinsam buchbar)

» fur Prozessverantwortliche
» fur Mitarbeitende als Kurzprogramm

» flr Fihrungskrafte als Kurzprogramm

Dadurch ist eine Anpassung der Seminarinhalte an die verschiedenen Zielgruppen
und Anforderungen an die zuklnftige Arbeit moglich

Zeitlich und rdaumlich flexible Qualifikation

> online

und/oder
» in regional zusammengefassten Gruppen in lhrer Nahe

Dadurch ist eine weitere Vernetzung und Austausch mit Nachbar-Gebietskorperschaften
mit dhnlichen Schwierigkeiten und Erarbeitung gemeinsamer Losungen moglich
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Mogliche Modulinhalte - Seminar fiir Prozessverantwortliche

1. Prozessmanagement
* Wertschopfungsbeitrag
* Aufbau und Ablauf der Organisation
* Geschaftsprozessmanagement:
* Abbildung von Prozessen
* Dokumentation von Prozessen (interne Sicht)
« Strukturierung von Prozessen
* Standardisierung von Prozessen
* Optimierung von Prozessen
* Grundlagen Digital Business
* Customer Journey (externe Sicht):
* Beschreibung
* Touch points
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Projektmodul:

Im Projektmodul wird eine konkrete
Digitalisierung (z.B. Digitalisierung eines
internen Prozesses, eines externen
Prozesses an der Birgerschnittstelle,
Entwicklung eines Chatbots etc.) von den
Teilnehmenden in mehreren
Teamprojekten umgesetzt.

Modulergebnis: Standardisierung, Optimierung eines Kernprozesses / Kundenprozesses, Customer Journey Perspektive

2. Agile Projekt-/Prozessmethoden
* Design Thinking
* Merkmale und Grundelemente
 Design-Thinking-Prozess
* Anwendungsbereiche
* Anwendung anhand einer praktischen Aufgabenstellung
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* Agile Projektmanagementmethoden
* Wesen und Grundlagen
* Ausgewdhlte Methoden (z.B. Scrum)
* Anwendung anhand einer praktischen Aufgabenstellung

Modulergebnis: Versténdnis / Tools fiir digitales Arbeiten in der 6ffentlichen Verwaltung / im eigenen Aufgabenbereich

3. Digitalisierung

* Digital Business Services: Front-End

« Digital Business Service Management

« Digital Business Services: Back-End / Testing

integriertes Projektmodul

Die Modulinhalte kdnnen mit lhren
Fachexpert:innen weiter

4. Verand t | ..

- Change Mansgoment | konkretisiert werden

* Konzepte, Instrumente zur Gestaltung von Verdnderungen
« Organisationsentwicklung
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Projektaufgabe: Erstellen eines Lastenheftes fur IT-Umsetzung
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Modulergebnis: Fahrplan fiir das konkrete Digitalisierungsprojekt
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