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Unser Vorschlag fur lhre 6ffentliche Verwaltung:

Seminare (einzeln oder gemeinsam buchbar)

» fur Prozessverantwortliche
» fur Mitarbeitende als Kurzprogramm

» flr Fihrungskrafte als Kurzprogramm

Dadurch ist eine Anpassung der Seminarinhalte an die verschiedenen Zielgruppen
und Anforderungen an die zuklnftige Arbeit moglich

Zeitlich und rdaumlich flexible Qualifikation

> online

und/oder
» in regional zusammengefassten Gruppen in lhrer Nahe

Dadurch ist eine weitere Vernetzung und Austausch mit Nachbar-Gebietskorperschaften
mit dhnlichen Schwierigkeiten und Erarbeitung gemeinsamer Losungen moglich
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Mogliche Modulinhalte - Kurzseminar fir Mitarbeitende

. Grundlagen Digitalisierung und Digital Business

. Digitalisierung der internen Prozesse

. Digitalisierung der Kundenprozesse

. Digitalisierung der Produkte / Dienstleistungen

. Digital Services — Back-End

. Digital Services — Front-End

Wochentag
8-10.30 Uhr

Wochentag
8-10.30 Uhr

Wochentag
8-10.30 Uhr

Wochentag
8-10.30 Uhr

Wochentag
8-10.30 Uhr

Wochentag

8-10.30 Uhr

Die Seminarzeiten legen
wir mit lhnen fest

i Institute for
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Zielsetzung des Seminars:
den Mitarbeitenden in der offentlichen Verwaltung
die Grundlagen der Digitalisierung fir Ihre
Aufgabenbereiche zu vermitteln.

Einerseits wird damit ein Grundwissen geschaffen,
andererseits verhindert, dass die Mitarbeitenden
sich gegen die mit der Digitalisierung einhergehende
Veranderung widersetzen, sondern diese vielmehr
positiv mit tragen.

Die Modulinhalte kénnen mit lhren
Fachexpert:innen weiter konkretisiert
werden
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